belde vb.) eczane hizmetlerinin degerlendirilmesi igin bir bilisim sistemi gelistirilmesi bu
durumlarda 6nemli olabilir.

Hasta/miisteri hizmetleri

Belirli bir bolgede (llkeden ilkeye degisebilen ve oOzellikle sadece bir eczane bulunan
topluluklarda) ila¢ ve hizmet tedarikinin surekliligini saglamak igin cesitli tedbirlerle
hastalarla/musterilerle temas en aza indirilmelidir.

Eczanede ayni anda bulunabilecek maksimum insan sayisini azaltmak igin birgok yontem
uygulanabilir. internet tzerinden retece tekrari talebi, internet iizerinden regetelendirme,
ilaglarin eve teslimi, eczane disinda veya araca teslim ve telefon Uzerinden egitim ve
danismanlik saglanmasi bu yéntemlerden bazilaridir. (en. Mevzuat agisindan uygun olan
ilkelerde yer alan uygulamalardan bazilari belirtilmistir.)

Mimkiin oldugu durumlarda ayri bir personel kapida bekleyerek daha biiyik enfeksiyon
riski altinda olabilecek hastalara triyaj uygulayabilir (seyahat ge¢misi, enfekte hastalarla
temas gegmisi, semptomlari).

Dagitim alaninin 6niine veya tezgahin Ustlne plastik saydam bir kalkan (perde) da
konulabilir. Eczaneye geleneler ile eczane personel arasindaki yaklasik 2 metrelik
mesafeyi ve hastalarin hangi yone dogru hareket etmeleri gerektigini belirtmek icin yere
isaretler yerlestirilmelidir. Eczane personelinin hastaya danismanlik saglayabilmek igin
gorev yerini terk etmesi gerekirse, uygun kisisel korunma ekipmani kullanmalari tavsiye
edilmelidir.

ilag tedariki
Pandemi sirasinda eczaneler, gerekli olmayan (riinler yerine, ilgili ilaglarla tibbi cihazlarin
hazirlanip verilmesine 6ncelik tanimalidir.

Mumkin oldugunda, eczanelere ilag tedariki, kurye eczaneye (veya en azindan eczanenin
halka acik olmayan alanlarina) girmeden yapilmalidir. Ayrica, depolar/kooperatifler
tarafindan ilag teslimi i¢in kullanilan kutular, eczane tesislerine alinmadan &nce
temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

ilaglarin eve teslim edilmesi (en.ilgili mevzuatin uygun oldugu iilkelerde)

Ozellikle diger eczanelerin kapatilabilecegi kiiciik kasabalarda/beldelerde, hastalara ve
halka gerekli ila¢ tedarikini saglamak icin acik eczaneler, ilaglarin eve teslimini organize
edebilir. Bu hizmeti sunabilen eczanelerin, Ozellikle evde karantina veya izolasyonda
olabilecek, daha yiksek bir risk grubundaki veya hareket kabiliyeti azalmis hastalar igin
bunu yapmalarn tesvik edilebilir. Hastanin ilaglardan en iyi sekilde yararlanmasini
saglayabilmek icin bu hizmet telefon Uzerinden sunulacak hasta takibi hizmeti ile
tamamlanmalidir. flaglarin eve teslimi hizmeti uygun farmasoétik bakim saglanmadan
sunulmamahdir. Dijital saghk araglan ve egitim materyalleri de hasta egitimi ve
danismanhiginda kullanilabilir.

Eve teslimat durumunda, teslimattan sorumlu kisi hasta ve hastanin kisisel esyalari ile
dogrudan temastan kacinmali ve uygun sekilde korunmalidir. ilaglar ve diger esyalar
hastanin/musterinin kapisinin disinda veya belirtilen baska bir yerde birakilabilir ve
teslimati yapan kisi, ilaglarin hasta veya yetkili kisi tarafindan alindigini gérecek sekilde 1-
2 metrelik glivenli bir mesafeyi koruyarak hareket etmelidir.

italyan Serbest Eczane Sahipleri Federasyonu (FEDERFARMA) ve ispanya Genel Eczacilik
Konseyi, 65 yasindan blylik veya karantina veya ev izolasyonunda olan hastalar igin
glinde 24 saat Ucretsiz teslimat hizmeti konusunda kendi Ulkelerindeki Kizilhag Biirosu ile

isbirligi yapmistir. (Federfarma, 2020) (Cornejo, 2020)

ihtiyac duyuldugunda, serbest eczaneler gerekli ilaclarin verilmesinde teslimatinda da is
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