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Bu yayinda yer alan bazi ifadeler, metnin anlatim bitinligini ve baglamsal akisini korumak amaciyla,
konusmacinin kullandig: bigime uygun sekilde ve aslina sadik kalinarak aktarilmistir. Soz konusu ifadeler,
yalnizca ilgili metnin igerigini dogru bigimde yansitma amaci tasimakta olup, Tirk Eczacilar: Birligi'nin, Yayin
Kurulu'nun veya yayini hazirlayanlarin bu ifadeleri benimsedigi, onayladigi ya da hukuken sahiplendigi seklinde
yorumlanmamalidir.

Bu nedenle, metinde yer alan ifadeler ilgili konusma veya aktarim baglami iginde degerlendirilmelidir. Aktarilan
ifadelerin varligi, bunlarin kurumsal gorus, kesin kanaat ya da yayinci iradesi olarak kabul edildigi anlamina
gelmemekle beraber herhangi bir itham da icermemektedir.
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GIRIS
Siddet Bir Halk Saglig1 Sorunudur

Ecz. Sibel Ozkan Tarim

Degerli meslektaslarimiz merhaba,

Turk Eczacilan Birligi Toplumsal Firsat Esitligi ve Kadin Komisyonu olarak
hazirladigimiz ilk bultenimizle sizleri selamliyoruz.

Eczaci kadinlar olarak ilk temamizi distunurken, bir hafta arayla Sanliurfa ve
Kahramanmaras'ta, 11 ortaokul yasinda evladimizi, bir 6gretmenimizi yitirdigimiz,
cok sayida ogrencinin yaralandigi okul saldirilari gergeklesti.

Hepimizi derinden sarsan bu olaylar sonrasi, toplumsal bir travmaya, halk saghg:
sorununa donusen SIDDET konusunu iglemeye karar verdik.

Hepimizin malumudur ki, icinden gectigimiz ¢ag maalesef insan hayatinin giderek
daha kolay gozden ¢ikarildig: bir ¢ag.

Dunyanin bir yaninda savaglar surerken, c¢ocuklar bombalarin altinda can
verirken; baska bir cografyada kadinlar yasam haklarini savunduklari i¢in baskiyla
karsilasiyor. Doga, para hirsiyla talan ediliyor. Hayvanlar yasam hakkindan mahrum
birakiliyor. Halklar yoksulluga, giivencesizlige ve korkuya mahkam ediliyor.

Siddetin bir iletisim dili haline geldigi, ekranlarda olaganlastigi, evlerde, sokaklarda
yeniden uretildigi, rekabetin dayanismanin onune gectigi bir duzende, herkesin
ama en ¢ok ¢ocuklarin ruhunda derin kirilmalar olusuyor.

Siddet, yalnizca fiziksel saldir1 degildir; insani, dogayi ve yasami aragsallastiran her
politik tercih de siddettir.

Bir TV sokak roportajinda, “Biz artik doktor doviyoruz, su an doktorlari begenmiyoruz
dovuyoruz, oyle rahatiz; siz 25 sene onceyi bilmezsiniz" diyen bir vatandasin bu
ifadesi, her seyin o0zeti aslinda.
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Biliyoruz ki saglikta siddet de munferit degildir ve politiktir.
Siddet, bir halk saglig: sorunudur.

Maalesef hayatimizin her alaninda karsimiza c¢ikan siddet temasinin, tek bir biltenle anlatilmas: da
mumkun degildi. Bu sebeple U¢ ayri biltenle dikkatinize sunacagiz.

[lk biiltenimizde siddeti tanimlamaya ve saglikta siddet basligini islemeye karar verdik.

Biz eczacilar, toplumun en kirilgan anlarina taniklik eden saglik emekgileriyiz. Bir recetenin arkasindaki
kaygiyl, ilaca ulasamamanin c¢aresizligini, yoksullugun yarattigi ofkeyi, yalnizlasan hayatlari her gun
goruyoruz.

Bu bultenleri sessiz kalmamak icin hazirladik.

Kadinlarin, cocuklarin, hayvanlarin, doganin ve saglik emekecilerinin yasam hakkini birlikte savunmak igin,
Eczacilar olarak gozumuzu kacirmadan olani anlamak, anlatmak, sifa aramak icin,

Ve bir durus, bir tutum belgesi olusturmak i¢in hazirladik.

Saygilarimizla.
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Siddeti Yeniden Diisiinmek
Ecz. Ahsen Soydan

“Siddet gormek, duymak veya yasamak, hepsinin bir bedeli
vardir. Saglik profesyonelleri olarak biz, o bedeli en yakindan
gorenlerden biriyiz.”

Sevgili meslektaslarim, her gin eczanelerimize gelen insanlarin bir kismi, bize
soyleyemedikleribir seylerin agirligini tasiyor.. Belki fondotenle kapatilmis morarmis
gozler, belki uyku ilaci regetesini titreyerek uzatan eller, belki de agiklanamayan
yaralanmalar i¢cin tekrarlayan basvurular.. Saglik sisteminin on cephesinde yer
alan eczacilar olarak, siddetin izlerini fark etmek hem bir mesleki sorumluluk hem
de insani bir yukumlulaktur.

Turk Eczacilann Birligi Kadin Haklann ve Firsat Esitligi Komisyonu olarak
hazirladigimiz, Ui¢ bolumde yayinlanacak bu bultenlerle, siddeti tim boyutlaryla
anlamayi ve farkindalik olusturmayi amacliyoruz.

A\
algy 2.1 Siddet Nedir?: Tanim ve Tiirleri

Siddet, halk arasinda dilde ¢gogunlukla fiziksel saldiriy1 gagristirir. Oysa akademik
ve uluslararasi alanda kabul goren tanimlar ¢ok daha genis bir alani kapsar. Dunya
Saglik Orgiitii (DSO) siddeti soyle tanimlar: “Kasitli fiziksel giic veya iktidar kullanim;
tehdide ya da fiili uygulamaya dayali; kisinin kendisine, baskasina veya bir gruba
yonelik; yaralanma, olum, psikolojik zarar, gelisim bozuklugu ya da yoksunlukla
sonuclanan ya da sonuc¢lanma olasiligi yuksek olan eylemler butunu.”

Bu tanimin kritik bir ozelligi var: Siddet, yalnizca gerceklesen zarar degil, zarar
verme potansiyeli tasiyan her eylem ve tehdit bicimini de kapsamaktadir. Bir baska
deyisle, heniz yumruk atilmamis olmasi o iliskinin siddetten uzak oldugu anlamina
gelmez.
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Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Su¢ Ofisi'nin hazirlamis
oldugu “Yakin Partner/Aile Uyesi Kadin Cinayetlerine Iliskin
Kiresel Tahminler 2024" Raporuna gore, diinya genelinde
toplam oldirtilen kadin sayisi1 83.000. Bu kadinlarin %601 ise,
yakin partnerleri veya aile iiyeleri (babasi, amcasi, annesi ya da
diger aile liyesi veya esi/yakini) tarafindan oldiriiliiyor.

Siddetin dort temel turd soyle ozetlenebilir:

Fiziksel Siddet: Viicuda yonelik her tiirld zarar verici eylemdir. Dovmek,

» \ itmek, yaralamak, tibbi bakima erisimi engellemek bu kapsamda
é degerlendirilir. Fiziksel siddet ¢ogu zaman diger siddet turleriyle

birlikte ortaya cikar ve en kolay fark edilen, ancak paradoksal bicimde
en sik gizlenen siddet turidur.

Psikolojik Siddet: Asagilama, kug¢umseme, tehdit, yildirma, izole
etme, surekli elestiri ve duygusal ihmal bu baslik altinda toplanir.
Arastirmalar, psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha uzun sureli ve
kalic1 travma izleri birakabildigini ortaya koymaktadir. Kemik kirigi
~~r kadar gorunmezdir; ancak benlik algisi, guven duygusu ve karar verme
kapasitesi uzerindeki tahribati yillarca surebilir.
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Ekonomik Siddet: Kisinin ekonomik kaynaklara erisimini kisitlamak,
calismasini engellemek, paranin nereye harcanacagini tek tarafli
belirlemek, ortak varliklar gizlemek ekonomik siddet kapsamindadir.
Bu tur siddet, ozellikle kadinlarin siddetten ayrilamamasinin en guglu
nedenlerinden biridir: Ekonomik bagimsizliktan yoksun kalan birey,
"gidecek yerim yok" duygusuna hapsedilir.

Dijital / Sosyal Siddet: Sosyal medya uzerinden taciz, 0zel goruntu
ve mesajlarin rizasiz paylasilmasi, dijital gozetleme, sosyal ¢evreden
koparma bu kategoriye girer. Ginumuzde giderek artan dijital siddet,
ozellikle gen¢ kadinlari derinden etkilemekte; hukuki bosluklar
nedeniyle magdurlar cogu zaman korumasiz kalmaktadir. TUIK'in 2024
arastirmasi bu turu ilk kez bagimsiz bir kategori olarak olgmiistir.
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Yasaminin herhangi bir doneminde dijital siddet ve israrli takibi uygulayanlara
gore oranlar (%), 2024

Dijital siddet Israrh takip

1,7

1,6

. Yabanci biri

. Es/eski es/birlikte
oldugu kisi

. Sosyal gevreden biri
. Aileden biri

Diger

Saglik profesyoneli goziiyle: Hastaniza ya da size danisan
bireye “Iyi misiniz?” diye sordugunuzda aldiginiz “Iyiyim” yanuti,
bazen farkli anlamlara geliyor olabilir. Fiziksel belirtiler olmasa
da uzun siuireli stres, uyku bozukluklari, kronik agr: sikayetleri
ve asirl ilag tuketimi psikolojik ya da ekonomik siddetin sessiz
habercileri olabilir.
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Psikolojik siddet Ekonomik siddet Fiziksel siddet Israrli takip Dijital siddet Cinsel siddet

Yasaminin herhangi bir doneminde bir siddet turune maruz kalmis kadinlarin
orani, 2024 (*Bir kadin birden fazla siddet tirine maruz kalmis olabilir.)

2.2. Diinya Sagluk Orgiitii'niin Siddete Bakis1

7 S
AR
259
N7
N4

1996 yiinda DSO0, 49. Diinya Saglik Asamblesi'nde tarihi bir karar aldi: Siddet, artik
yalnizca bir adalet veya guvenlik sorunu degil, bir halk saglig: sorunudur. Bu bakis
acisinin onemi devrimseldir; zira siddeti “kotu insanlarin kotu eylemleri” olmaktan
cikarip toplumsal risk faktorleriyle aciklanan, mudahale edilebilir ve onlenebilir bir
olgu olarak konumlandirir.

DSO, siddete yaklasimini “halk sagligt modeli” cercevesinde dért adima baglar:
Sorunu tanimla — risk ve koruyucu faktorleri belirle — muidahaleleri tasarla ve test
et — etkili mudahaleleri yayginlastir. Bu model, siddetin “kacinilmaz” olmadigini,
tam tersine sistematik ¢cabayla azaltilabilece@ini savunur.
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Kiiresel boyuttaki yiik son derece agirdir: DSO verilerine gére diinya genelinde her
yil 4,4 milyon insan siddet ve yaralanma sonucu hayatini kaybetmektedir. Toplam
olumlerin yaklasik yuzde sekizini olusturan bu rakam, ¢ogu ilkenin gindemine
sandigimizdan daha az giriyor. 5-29 yas grubunda ise cinayet, en yaygin u¢ olum
nedeninden biri olma 6zelligini korumaktadir.

DSO'niin kadina yonelik siddete iliskin 6zel verileri ise daha da carpicidir: Diinya
genelinde her u¢ kadindan biri yasaminin bir doneminde fiziksel ya da cinsel
siddete maruz kalmaktadir. Kadin cinayetlerinin yaklasik yuzde 401 ise bir partner
tarafindan islenmektedir. Bu rakamlar bize sunu soyluyor: Siddet, toplumsal cinsiyet
esitsizligiyle kok salmis, yapisal bir sorundur.

“Siddetdogaldegildir, kacinilmaz dadegildir. Siddet 6nlenebilir.”

— DSO, Siddet ve Saglik Diinya Raporu, 2002




45. DONEM TOPLUMSAL FIRSAT ESITLIGI VE KADIN HAKLARI CALISMA GRUBU BULTENI | TURK ECZACILARI BIRLIGI

* 2.3. Turkiye'de Siddet: Giincel Perspektif

Turkiye'de kadina yonelik siddetin boyutlarini ortaya koyan en kapsamli ve
giincel veriler, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli§: adina TUBITAK destekli olarak
Marmara Universitesi ve TUIK isbirligiyle yiiriitiilen “Tiirkiye Kadina Yonelik Siddet
Arastirmasi 2024 "ten gelmektedir. Kasim 2024 - Ocak 2025 tarihleri arasinda 18.275
kadinla yuz yuze yapilan bu arastirma, Turkiye genelinin en genis orneklemli siddet
arastirmasidir.

Arastirmanin bulgularindan one ¢ikanlar:

Kadinlarin % 2 8, 2 'siyasaminin herhangi bir doneminde psikolojik siddete
maruz kalmistir.

Kadinlarin % 18,3u ekonomik siddete ugramastir.

Kadinlarin % 12,8'1 fiziksel siddete maruz kalmistir.

Arastirma ilk kez dijital siddet ve 1srarli takibi de bagimsiz degiskenler olarak
olgmustur.

Bu sayilarin otesinde, "Anmit Saya¢” basta olmak uzere cesitli sivil izleme
mekanizmalari ve Saha Arastirmalari Merkezi'nin ucer aylik basin tarama raporlari,
basina yansiyan kadin cinayetlerini ve siddet vakalarini kayit altina almaktadir.
202414n ilk alti ayinda yalnizca basina yansiyan vakalarda 234 kadin oldurulmus,
182 kadin ise suipheli kosullarda hayatini kaybetmistir.

Bu veriler bize yalnizca istatistiksel bilgi sunmuyor; bir toplumsal kriz tablosunun
haritasini ¢iziyor. Siddet, Turkiye'de belirli bir toplumsal kesime ya da cografyaya
ozgu degildir; buyuksehirden kirsal alana, egitimli kadindan egitimsiz kadina
uzanan genis bir kesimi etkileyen, kokleri derinlerde olan yapisal bir sorundur.

Eczacigozuyle: Siddete maruzkalan bireyler saglik hizmetlerine
erisirken cogu zaman “Neden gitmediniz?” sorusuyla karsilasir.
Oysa asil soru su olmalidir: “Gitmenizi mumkiin kilacak kosullar
var miydi?”

TURK ECZACILARI BIRLIGI | 11



TURK ECZACILARI BIRLIGI | 45. DONEM TOPLUMSAL FIRSAT ESITLIGI VE KADIN HAKLARI CALISMA GRUBU BULTENI

Siddetin Saglk Uzerindeki Etkileri
Ecz. Esra Geyikli

Siddetin saglik Uzerindeki etkileri yalnizca goriinen yaralanmalarla sinirli degildir;
fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan genis ve uzun vadeli sonuglar dogurur.

“Fiziksel etkilerle” baslayacak olursak, darp sonucu olusan morluklar, kiriklar, i
organ hasarlar ve kalici sakatliklar en belirgin sonuclardir. Ancak bunun otesinde,
kronik agri, bas agrilari, sindirim sorunlari ve uyku bozukluklar1 da sik gorulur.
Strekli stres altinda kalmak bagisiklik sistemini zayiflatir ve kisinin hastaliklara
daha acik hale gelmesine neden olur.

“Psikolojik etkiler” gogu zaman daha derin ve kalicidir. Siddete maruz kalan
bireylerde depresyon, anksiyete bozuklugu ve travma sonrasi stres bozuklugu sik
gorulur. Bu durumlar kisinin gunluk yasamini, iliskilerini ve islevselligini ciddi
sekilde etkileyebilir. Ozgiiven kaybi, korku, sosyal izolasyon ve caresizlik hissi
yaygindir.

“Davranissal ve sosyal etkiler” de onemli bir boyuttur. Siddet goren bireylerde madde
kullanimyi, riskli davraniglar veya igine kapanma gibi durumlar gelisebilir. Ayni
zamanda is kaybi, ekonomik zorluklar ve sosyal iliskilerde bozulma gibi sonuglar
ortaya cikabilir.

“Uzun vadeli etkiler” arasinda ise kronik hastalik riskinde artis yer alir. Surekli stres
ve travma; kalp-damar hastaliklari, hipertansiyon ve metabolik sorunlara zemin
hazirlayabilir.

Kisacasi siddet, bireyin sadece bedenine degil, ruhuna ve yasaminin tum alanlarina
zarar verir. Bu nedenle erken mudahale, destek mekanizmalarina erisim ve
toplumsal farkindalik biyuk onem tasir.

Siddetin saglik tizerindeki etkilerini “tibbi/saglik odakli” ele alirsak, hem akut (kisa
vadeli) hem de kronik (uzun vadeli) sonuglari oldugunu gormemiz gerekir.

3.1. Akut fiziksel etkiler:

Siddet sonrasi en sik gorilen durumlar; yumusak doku travmalar, kesiler, yaniklar,
kiriklar ve kafa travmalaridir. Ozellikle kafa travmalar: beyin sarsintisi (konkiizyon),
bilinc kayh1 ve norolojik hasara yol acabilir. ic kanama ve organ yaralanmalar da
hayati tehdit edebilecek duzeye ulasabilir.
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3.2. Norolojik etkiler:

Tekrarlayan travmalar sinir sistemi tuzerinde kalici hasar birakabilir. Bas agrilari,
migren, bas donmesi, hafiza problemleri ve dikkat bozukluklar:1 gorulebilir. Agir
vakalarda nobetler veya kalici1 norolojik defisitler gelisebilir.

3.3. Psikiyatrik ve norobiyolojik etkiler:

Siddet, beynin stres yanit sistemini (hipotalamus-hipofiz-adrenal eksen) stirekli aktif
hale getirir. Bu durum kortizol dengesini bozarak depresyon, anksiyete bozuklugu
ve travma sonrasi stres bozuklugu gelisimine zemin hazirlar. Uzun vadede bu
degisiklikler beyin yapisinda (6rnegdin hipokampus kii¢clilmesi) bile etkili olabilir.

3.4. Kardiyovaskiiler etkiler:

Surekli stres altinda kalmak, sempatik sinir sistemini aktive eder. Bu da kalp
hizinda artis, damar daralmasi ve uzun vadede hipertansiyon gelisimine yol acar.
Hipertansiyon ve kalp-damar hastaliklari riski belirgin sekilde artar.

3.5. Gastrointestinal (sindirim sistemi) etkiler:

Stres ve travma, sindirim sistemi tuzerinde dogrudan etkﬂidir.. Mide agrisi, gastrit,
ulser ve irritabl bagirsak sendromu gibi durumlar sik gorulur. Istah degisiklikleri ve
kilo kaybi/artis1 da eslik edebilir.

3.6. Ureme ve hormonal saglik:

Ozellikle cinsel siddet durumlarinda, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar, istenmeyen
gebelikler ve jinekolojik travmalar gorulebilir. Ayrica kronik stres hormon dengesini
bozarak adet duzensizliklerine yol agabilir.

3.7. Bagisiklk sistemi iizerindeki etkiler:

Uzun sureli stres bagisiklik sistemini baskilar. Bu durum enfeksiyonlara yatkinlig:
artirir ve iyilesme sureclerini yavaslatir.

3.8. Kronik agr sendromlart:

Siddete maruz kalan bireylerde, fibromiyalji benzeri yaygin agri sendromlar1 ve
kas-iskelet sistemi sorunlar1 daha sik gorulur. Bu agrilar cogu zaman organik bir
hasardan bagimsiz olarak devam edebilir.

Ozetle, siddet sadece anlik bir travma degil; viicudun sinir, hormonal, kardiyovaskiiler
ve bagisiklik sistemlerini etkileyen ¢ok yonlu bir saglik sorunudur. Bu yuzden tibbi
degerlendirme ve uzun vadeli takip buyuk onem tasir.
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Saglik Calisanlarinin Yasadig: Siddet
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Hekimlere Yonelik Siddet

Son yillarda Turk Tabipler Birligi saglikta siddetle ilgili galisma kollar1 kuruyor,
sempozyumlar, calistaylar duzenliyor; raporlar ¢ikariyor. Bu raporlarda yer alan
istatistiklere bakilirsa, saglik c¢alisanlarina yonelen “siddetin”, alanin onemli
sorunlarindan birisi oldugunu soyleyebiliriz. 2024 yili itibariyla veriler; Turkiye'de
hekimlerin %90'1nin hayati boyunca en az bir kez %60'1mnin ise her yil siddetle
karsilastigini, buna ragmen ¢ogunlugunun sisteme guvensizlik nedeniyle bildirim
yapmadigini gostermektedir. Asagida ilgili raporlardan derlenmis bazi verileri
bulabilirsiniz:

Her Giin Ortalama 30.SaghlaCalisani Siddet Goriiyor

%87-90

Tirk Tabipleri Birligi'nin (TTB) Kasim-Aralik 2023 tarihli anket verilerine gore, 10

hekimden yaklasik 9'u (%87-90) calisma hayat: boyunca en az bir kez hasta
veya yakini tarafindan fiziksel veya sozel siddete maruz kalmistir.

Hekimlerin %601 (yaklasik 10 hekimden 6’s1)
son bir yil iginde siddetle yuz yize gelmistir.

&

Resmi beyaz kod kayitlarina gore, her gun ortalama
30 saglik galisani siddet gormektedir.

-
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2012-2017 yillann arasinda Beyaz Kod sistemine yansiyan toplam
vaka sayisi 52.945'e ulasmistir.

&

Istatistikler, yasanan siddetin sadece “buzdaginin gériinen kismi”
oldugunu kanitlamaktadir.

Siddete maruz kalan hekimlerin yaklasik 3'te 2'si (%60-69) Beyaz
Kod veya yetkili mercilere bildirimde bulunmamaktadir.

Hekimlerin %69'u son bir yil icinde calisma ortaminda bir siddet
olayina bizzat tanik olmustur.

Yapilan vaka calismalarinda hekimlerin %94,6'sinin sozlu siddet,
%40,7 sinin ise fiziksel siddete maruz kaldig: tespit edilmistir.

Acil servisler siddetin en yogun yasandigi yerlerdir; acil servis
calisanlarinda fiziksel siddete maruz kalma orani %32,3, sozel
siddet orani ise %77,4 gibi cok yiksek seviyelerdedir.

Hekimlerin %911 yetkililerin saglikta siddet agisindan giivenli
calisma alanlari olusturmadigini dusunmektedir.
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! Hekimlerin %93l cezalarin yetersizligini siddeti besleyen temel bir
unsur olarak gormektedir.

;C‘d'-'b

Calisanlar Uzerindeki Etkisi: Siddet; saglik calisanlarinda tukenmislik, post-
travmatik stres bozuklugu, anksiyete ve meslekten uzaklasma gibi agir sonuclara
yol acmaktadir. Bircok gen¢ hekim, siddet ve kotu galisma kosullari nedeniyle
yurtdisina gog etmeyi tercih etmektedir.

Hekimlere Yonelik Siddeti Besleyen Temel Nedenler

Bu konularla ilgili raporlarda, Turkiye'de saglikta siddetin, yalnizca bireysel bir
saldirganlik vakas: degil; siyasal, yapisal ve toplumsal kokenleri olan sistemsel bir
halk sagligi sorunu oldugunun uzerinde durulmaktadir. Hekimler saglikta siddetin
artisinin, saglik calisanlarinin can guvenligini tehdit etmenin otesine gegtigini,
nitelikli saglik hizmeti sunumunun onundeki buyuk bir engel haline geldigini
belirtmektedir.

Ilgili kaynaklara gére, siddeti besleyen saglik sistemi, idari politikalar ve toplumsal
gerilimler kaynakli nedenler sunlardair:

1. Saglikta Doniisiim Programi ve Ticarilesme: Saglgin hak olmaktan cikip bir
“meta” haline gelmesi, hastay1 “musteri” konumuna itmis ve kiskirtilmis bir saglik
talebi yaratmistir.

2. Hatali Uygulamalar: Bes dakikada bir muayene zorlamasi, randevu alamama,
uzun bekleme sureleri ve yetersiz bilgilendirme sistemi, hastalarin ofkesini saglik
calisanina yoneltmesine neden olmaktadir.

3. Siyasal Dil ve Degersizlestirme: Politikacilarin saglik galisanlarini hedef gosteren,
“hekimlerin elinin hastanin cebinde” oldugu gibi ithamlar igeren dilleri, mesleki
sayginligi asindirmis ve siddeti mesrulastiran bir zemin hazirlamistir.

4. Cezasizlik Politikalar: Yasalarin yetersiz uygulanmasi ve faillerin ciddi
yaptinnmlarla karsilasmayacaklarina dair guvenleri, siddeti korukleyen en buyuk
motivasyonlardan biridir.

5. Organizasyonel Kusurlar: Guvenlik personelinin yetersizligi, saglik kurumlarinin
fiziki yapisinin (kagis yollarinin olmamasi vb.) siddete karsi korumasiz
olmasi ve raporlama sistemlerine (Beyaz Kod) duyulan giivensizlik sorunlari
derinlestirmektedir.
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Haberlerle Eczacilarin Ugradig: Siddet

Ecz. Fisun Tunalioglu

Pendik’te eczanede ¢aligan stajyer

Universite hastanesinde silahli saldiri: 4
Ogrenciye darp

eczaci oldurdldi

vm ogre
960000 E
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e ECZACIYA lDDET
@ 12 gubat 2024 Pazarbesi 1122
Tarsus'ta nabetci olan Guler Eczanesine gelen 5-6 kisilik bir grup beklemek istemeyince

tartisma gikararak, ince Eczaci G.Fyi darp etti. Daha sonra tekrar eczaneye sopalarla

gelerek bu kez de G.F.'nin kardesi S. F. 'ye saldirdi. Eczaci G.F. saldirganlardan sikayetgi oldu
ancak silpheliler serbest birakildi. Yaganan olay kinayan Mersin Eczac Odasi Bagkani Aliye
Akgiil Aydin, “Yillardir dzellikle ndbet hizmetini sunarken tehdit altinda oldugumuzu, can
giivenligimizin olmadigim haykirirken bugiin geng masluk‘[aslmlzm giivenligi

saglanamamistir. Bu siddetin artik son bulmasini temenni e

iyoruz” dedi.

TES tc:muminlﬁqum%mﬂulmcm

Eczaneye silahh saldin TEB 2. Baskani'nin diikkanina saldiri:
Sanhurfa'nin Haliliye ilcesinde kimligi belirsiz kisi ya da kisilerce bir eczaneye ArkaS|ndan . muvazaa o g'kt'

saatlerinde silahh saldin diizenlendi.

22 - Son Glineelleme: 27 Kasim 2025 12:22 Q @ ® @ Erzurum'da O.Y. adli bir kisi Tiirk Eczacilar Birligi (TEB) 2. Baskani Abdullah Caner
Giiven'e ait eczanenin camini kirdy, aycicedi yag dokiip yakmaya calisti. Giiven, QLY.
hakkinda daha 6nce muvazaa islemi tespit edildigini soyledi.

DHA 29 Mart 2026 14:28 - Son Gincelleme: 29 Mart 2026 16:57 e @ @ @ @ @

IHA
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Soylesi: Siddet Eczanede!
Ecz. Safiye Serap Yazicioglu

Soylesiyi yapan: Ecz. Nalan Mahsereci Cinar

Kisa bir sure once, Ecz. Safiye Serap Yazicioglu
eczanesinde siddete ugradi. Maddi kaybinin yani
sira bir elemanindan da oldu: Gen¢ bir kadin,
yasanilan siddet sonucu, calisma yasamini
sonlandirdi.Digerodatemsilcisimeslektaslarimla
birlikte kendisine destek ziyaretinde bulunmus,
odamizi da durumdan haberdar etmistik.
istanbul—Kadlkby'de gerceklesen, toplumda
giderek artan siddet egiliminin meslegimize
yansimasi olan bu vaka uzerine meslektasimizla
bir soylesi gerceklestirdik; sunuyoruz.

- Sevgili meslektasim, gegtigimiz aylarda eczanenizde bir siddet vakasi yasadiniz;
kisaca anlatir misimz?

- Eczaneye, aksamusti madde bagimlisi oldugunu dusundugumuz bir sahis girdi.
Madde bagimlisi oldugunu diusunmemizin nedeni, bizimle goz temasi kuramamasi
ve dengeli hareket edememesiydi. Iceriye girdikten sonra, rahatsizlik hissettik. “Ne
yapacagiz?” diye birbirimize baktik. Iyi niyetle, “Buyurun, ne istemistiniz?” diye
sorduk. Cevap vermedi. Bir daha sorduk, gene cevap vermedi. Problem c¢ikacagini
anlayinca esnaf komsularimizdan yardim istemeyi diisiindiim. Iceride dort tane
kadiniz, onunla mucadele edebilecek erkek yok. Arkadaslarimizdan birini disariya
yolladim, “Seslen, yardim iste komsulardan” dedim. Ben oyle deyince, sahis herhalde
sinirlendi. Neye sinirlendigini de tam olarak bilmiyoruz aslinda; ¢unku bizimle
konusmuyor, ne istedigini soylemiyor. Ceketini acarak elini i¢ cebine soktu. Bigak
mi1 tabanca mi c¢ikaracak diye korkuyla bekledik acikcasi. Bunu dusundurtecek
sekilde hareket ediyordu. Derken bir astim spreyi kutusunu ¢ikardi cebinden. Sonra
kutu elindeyken, kolunu geriye alip butun siddetiyle bilgisayara savurdu. Bilgisayar
dustu, kirildi. O sirada depo sevkiyatcisi girdi igeri. “Sen ne yapiyorsun?’ diyerek
durdurmak istedi sahsi. Sevkiyatciya bir yumruk savurdu. Kadin calisanlarimdan
biri engel olmak isteyince, ona da bir yumruk atti. Calisanim yere dusti, kafasini
carpti. O sirada kollarini tutmaya calisan diger kadin calisanima da yumruk atti.
Kendisi de dengesini kaybetti yere dustu, kalkti; tekrar yumruklar savurmaya
basladi. Siddetli bir darbeleme oluyor eczanenin i¢ginde. Sonra sag olsunlar, biraz
gec oldu ama komsularimiz geldi; bes-alt1 kisi ancak zapt etti sahsi. Disar ¢ikardilar,
yatar vaziyette tutup o sekilde polisi beklediler.
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- Siz mi ¢agirdimiz polisi?

- Etraftan da cagirmislar, biz de cagirdik. Calisma arkadaslarim ambulansla
hastaneye gittiler. MR c¢ektirdiler, tetkikler yapildi. Birinin kafasi ¢cok siddetli darbe
aldi; hala da sigligi duruyor, orijinal boyutuna donmius degil. Belki de kalici oldu. Biz
o sirada karakoldayiz, gece yarisina kadar islemler surdu.

Sahis karakolda da polisle dalasiyor. Tutan polisleri iteliyor, camlari yumrukluyor
filan. O kadar siddetle dolu ki, polis bile durduramadi. Biz 2-3 gune cikar diye
bekliyorduk. Ama davanin sonuna kadar 2-3 ay iceriden ¢ikarmadilar. Herhalde, o
geceyi hem biz, hem de emniyet calisanlari cok siddetli hissettiler diye dusunuyorum.

- Kamu davasi1 m1 agild1?

- Bizim sikéyetimiz tUzerine acildi dava. Kamu davasi olmuyormus bu gibi
durumlarda, ben de ¢ok sasirdim.

- Olaylar vuku bulurken neler hissettiniz? One ¢ikan duygunuz neydi?

- Cok korktum tabii. Hepimiz ¢ok korktuk ama bir yandan personelimi nasil
koruyabilecegime takilmistim. Cunkud yanina yaklasan herkese vuruyor suursuzca.
Nasil durdurabilirim? Kocaman bir koli aldim, uzerine firlattim. Durakladi.
Personelime de siper olmaya ¢calistim. O sirada komsular geldiler, kurtardilar bizi.
Yani oncelikli hissim korkuydu ve ikincisi de elamanlarimi koruma iggudusuydu.

- Benzer bir sey yasamamak adina kendinizi ve g¢alisanlarimizi korumak igin
onlemler aldimiz mi1?

- Sprey seklindeki biber gazlarn var ya, onlardan ¢ok sayida aldik. Eczanenin her
tarafina monte ettik, kolay sokulup alinabilecek, kullanilabilecek sekilde. Onu
yapabildik sadece. “Cop alin, silah ruhsati alin” gibi oneriler oldu. Bu oneriler bize
uymuyordu; sonucta bunlar kullanmak da bir siddet yaratacak. Calisanlarimla
kendi aramizda plan yaptik. “Benzer bir sey olursa, biber gazini yogun sekilde sikip
kendimizi disariya atariz” dedik. Bir de ekibe erkek eleman kattim.

- Ertesi giin eczaneye geldiginizde neler hissettiniz?

- Kapidan giren herkesten korkmaya basladim. Siz de bilirsiniz bazen asir istekler,
yerine getirilemeyecek beklentiler oluyor danisanlarimizda. Hepimizin eczanede
gunluk olarak yasadidi, sinirimizi bozan olaylar... O gibi durumlarda artik sesimizi
cikarmiyoruz; surekli alttan aliyoruz. En sagma durumlarda bile, "Haklisiniz,
dogrusunuz” diyoruz. Kapidan giren herkesin bize saldirabilecegi endisesi yasiyoruz.
Hala tam olarak kurtulabilmis degiliz bu histen.

En kottisu de su oldu: Olay aninda en sert darbeyi alan kizimizin esi, zaten ¢calismasini
istemiyordu. Bu olaydan sonra esi kizimizdan isi birakmasini istedi. Artik aramizda
degil.
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- Cok iiziildiim; bir kadin calismay1 birakti... Baska bir yerde de galissa, basina
boyle bir sey gelebilir. Toplumun genelinde ne yasaniyorsa, eczanelerimizde de
0 yasaniyor.

- Yeni evlenmisti. Hentiz ¢cok geng, 21 yasinda. Kocasi evde otursun istiyordu zaten.

- Bu da bahanesi oldu. Aslinda once meslegini yaparken bir erkegin fiziksel
siddetine ugradi, sonra gene bir erkegin, esinin siddetine ugradi. Ekonomik siddet
deniyor buna.

- Maalesef. Kiz isinden oldu ve belki bundan sonra hi¢bir zaman calismayacak.
Sadece ev hanimi olarak hayatina devam edecek.

- Geriye doniip baktiginmizda, sizde olayin biraktig: en biiyiik etki nedir?

- Ne kadar savunmasiz durumda oldugumuzu gordum. Her an her sey olabilir,
basimiza her an her sey gelebilir diye dustinmeye basladim. Sahsin elinde kesici bir
alet de olabilirdi. Olmamasi da sasirticiydi aslinda. Yani mesle@inizi yaparken, birisi
gelip sizi darp edebilir. Elinde bigak olabilir, silah olabilir; her seyi yapabilir.

- Ekibinizin tamamimmn kadinlardan olusmasinin saldirganin davranisim
etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

- Kesinlikle oyle dusinuyorum. Ondan sonra zaten erkek eleman kattik ekibimize.
- Olay sonrasi karakola gittiginizde nasil bir tutumla karsilastin1z?

- Cok yardimci oldular, destek oldular. Zaten emniyetteki gorevlilerin bir bolumu
danisanimizdi. Nasil ifade vermemiz gerektigi konusunda yonlendirdiler; “Darp
olayini ayrintili anlatin, ettigi kiftirleri de soyleyin; o zaman daha uzun sure iceride
kalir’ dediler. Belki de o sayede uzun sure ¢ikamadi; umarim ders olmustur.

Durusma esnasinda, dava daha fazla uzamasin diye sikayetimizden vazgectik. Ki
yattig1 sureden daha fazla yatirmayacaklardi; gikaracaklardi. Calisanlarim da oyle
istediler, “Surekli davaya gidip gelmek zor oluyor” dediler. Son asamada sikayetten
vazgectik.

- Arabulucu mu devreye girdi?

- Arabulucu birgok defa aradi Sikayetimizden vazge¢memizi istedi. Sahsin
babasiyla ilk aksam karakolda karsilastik. “Ne olur vazgecin sikayetinizden” dedi.
Devaminda da defalarca aradi. Nisanlisi arads; ayniricayla. “Hayir, vazgegmeyecegiz”
dedik. Mahkemeye gittik. Sahsa devlet avukat atamisti. Dava surerken hakim ve
karsi tarafin avukati bize dedi ki, “Sikayetinizi geri gekmezseniz de, bundan uzun
yatmayacak; U¢ ay yatti zaten, en fazla bu kadar yatar; isterseniz bu noktadan sonra
cekebilirsiniz”. Hakimin ve avukatin onerisiyle ¢ektik. Zaten siciline de islenmisti.

- Daha 6nce benzer vukuati var miymig?

- Yokmus, sicili temizmis. Ona da sasirdim bayagi. Eger madde kullandiysa, belki
de ilk defa almisti. Mahkeme strerken bilgisayarimizin bedelini odediler. Sahsin
babasini aradilar, paray: yatirmasi icin. “Tamam, yatiracagim” dedi. Hakim dedi ki,
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“Eger yatirmazsan, davay1 bitirmeyecegim, oglun iceride kalmaya devam edecek”.
Ben “Sonra yatirir” dedim. Kizlar da olay: tekrar tekrar hatirlamaktan rahatsiz. Ama
hakim israr edince, yatirdilar. Onun Uzerine beraat aldi. Ama tabii kendisi de babasi
da defalarca ozur diledi benden, kizlardan. Daha once sabikasi da olmadigindan bu
sekilde neticelendi. Nisanlisi da, olay bu sekilde neticelendigi i¢in tesekkur etti.

- Avukat tuttunuz mu bu siirecgte?
- Yok, tutmadim.
- Adli ve hukuki siireglerde kendinizi desteklenmis hissettiniz mi?

- Evet, sag olun, sizler geldiniz hemen. Istanbul Eczaci Odasi'ndan aradilar. Her
konuda hukuki olarak da, manevi olarak da inanilmaz destek aldik. Bu bizi cok
mutlu etti.

- Kisisel olarak merak ettim; hakim kadin miydi, erkek miydi?

- Erkekti. Cok yapici bir hakimdi. “Siddet egilimi olan erkekler adina sizden gok ozur
dilerim. Mesleginizin basinda boyle bir sey yasadiginiz i¢in ¢ok uzgunum” dedi.
“Sikayetinizi gektiginiz icin tesekkir ederim” dedi. Yaklasimlari cok hosumuza gitti.
Bir yandan da sasirdik.

- Olmasi gerekenlere sasirir haldeyiz.
- Ne yazik ki.

- 26 wyildir serbest eczane eczaciligi yapiyorsunuz, daha once benzer olaylar
yasamis miydiniz?

- Degil meslek hayatim, hayatim boyunca boyle bir olay yasamadim.

- Eczanelerimizde bdyle olaylarin oniine nasil gegebiliriz? Uzerine diisiindiiniiz
mii bu siiregte?

- Mutlaka kamera sistemi olmali. Taksicilerin
saldir1 olasiigina karsi ortak olarak onlem
aldiklari gibi, acil durum buton sistemi olabilir.
Ozellikle nobet tutan her meslektasimiz ciddi
tehdit altinda. Mesleki olarak ortak cozumler
gelistirilmeli diye dusunuyorum.

- Eklemek istediginiz bir sey var m1?

- Olay neticelendi, ama korkularimiz hala
devam ediyor. Bir elemanimizi kaybettik.
Eleman bulmak ne kadar zor biliyorsunuz.
Ama butun sureci disundigumade, bence olan
isinden ayrilan kizimiza oldu. Isini kaybetti ve
belki evden ¢ikmayacak bundan sonra.

. Ecz. Safiye Serap Yazicioglu (sagdan ikinci),
- Tekrar ge¢mis olsun... veni ekibiyle birlikte,
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Eczacinin Toplumsal Siddete Taniklig:
Ecz. Nalan Mahsereci Cinar

Her bir eczanenin kendi mikro-toplumu var. Mesailerimizde yasananlar, toplumun
sosyokilturel yapisina, bu yapidaki dontusumlere dair ¢cok sey anlatiyor. Cok sevdigim
yazar Haldun Taner'e atifla, "Her giin eczanenin kapisindan iki ayakli ne hikayeler
giriyor." Ne yazik ki bu hikdyelerin bir bolimii de “siddet icerikli.” Eczacilar olarak gtinliik
calismamizda, toplumda giderek artan siddetin ¢esitli gorunumlerine taniklik ediyoruz.
Haber kanallarinda, sosyal medya ortamlarinda gormekten daha farkli bu taniklik.
Bize uzak bir yerlerde degil; tanidigimiz, degdigimiz, dertlerini bildigimiz, yakinliklar
gelistirdigimiz insanlarca yasaniyor bizzat. Bazen bizim de basimiza geliyor: Siddeti
gecerli sanan bir danisana denk geliyoruz. Basimiza gelse de, taniklik etsek de, ust uste
geldiginde doz asimina udgruyoruz, siddet toksik etki yaratiyor Uzerimizde. Asagida,
gerceklerden yola ¢ikan kurgusal bir metin okuyacaksiniz. Son yillardaki tanikliklarimi,
tek bir gtunde geciyormus gibi oykulestirdim. Yalniz olmadigimi, her meslektasimin
benzer seyler yasadigini biliyorum.

Elimde anahtar, kepengin agilmasini bekliyorum. Arkadan gelen fren cayirtisina
donup baktim, soforu bogurerek taksisinden firliyordu:

- Geldigimi gormuyor musun; aynami indirdin ,ulan serseri!

Yolun karsi tarafina sinmis kagit toplayicisina yonelmisti. Aynanin zarar gormesine
yol acan cekceginin altinda ezilecekmis gibi duran, c¢ocuklugundan fazla
uzaklasamamis geng, gozlerini kocaman agmis bogurtinun sahibine bakiyordu.

Sofor bir cirpida kagit toplayicisinin yanina ulasmis, yumrugunu savurmustu bile.
Geng devami gelmekte olan yumruklardan kagmaya yeltendi.

“Yardim edin!” diye bagirdim.

Sofor yapisti gencin gomlegine. Zaten yirtik pirtik olan gomlegin bir bolumu, kufur
ve yumruklarin sahibinde kaldi.

Zincir marketin kaldinnmi isgal etmis tezgdhina meyve sebze dizmekte olan iki
calisani yetistiler. Ofkesi burnundan soluk, agzindan salyalar, yumruklarindan
tahripkar bir bomba gibi sagilmakta olan sofori zapt etmeye calistilar. Kagit
toplayicisi kim bilir ne zorlukla topladigi yukinu ¢ekcegiyle birlikte oracikta birakip
kasla goz arasinda toz olmustu. Sofor koluna yapisanlardan kurtulmaya calisirken
daha da sinirlendi:

- Cekilmedi kenara, aynami indirdi ess...!

- Abi kacabilecegi yer yok ki cocugun, ne yapsin gariban?
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- Gariban mi, peki ben napayim? Gecenin kagindan beri direksiyon salliyorum; bu
saat oldu, daha Uc tane is aldim. Aynay1 kim odeyecek!

Sofor hakli miydi, dusunmeye basladim: Neden beklemedi ki toplayicinin gekgegiyle
yoldan ¢ekilmesini; “Ben arabayim, yol benim, o ¢ekilsin” mi dedi. Bir digerine
hosgoru, tahammul, kolaylik gosterme, emeg@ine her ne olursa olsun saygi duyma
ne kadar azald: toplumumuzda. Siddet neyi ¢ozecek? Ofkesini alana kadar vursa
sallasa garibani, cebinden para mi dokulecek, aynas: kirilmamis mi olacak? Yollar
dar, kaldinimlar isgal altinda, trafik her cani bezdirmekte; ustelik benzin-mazot,
araba tamiri ates pahasi; musteri az... Ya kagit toplayicisi... Sokak sokak gezerek,
yokuslarda inislerde, araba dolu yollarda o koca gekgekle cebelleserek, degmeye
cekindigimiz ¢op kutularinin altini dstine getirerek u¢ kurus kazanma pesinde
olan, hepimizin ¢opunu geri donusturen, okulda olmasi gerekirken hayata en pis, en
acimasiz yerinden girmek zorunda kalmis o yeniyetme... Onun bir sugu var mi ki?

Kapidan, bana yetisen danisanimla birlikte girdik.
- Gunluk siddetimin ilk dozunu aldim, dedim.

- Sen de mi? dedi saskin bir sesle. Dontp baktim, gozinu ¢evreleyen morlugu gunes
gozlugu yeterince kamufle edememis.

- N'oldu gozine?

- Kapiya carptim. Sen oyle deyince... senin de bir yerine kapi carpti sandim. Gegen
verdigin o morluk alic1 krem goze de oluyor muydu abla?

Kap1 dedigi, esi. Kadina sariyor surekli. Ona buna sinirlenip ¢arpiyor kadina.
- Neden katlaniyorsun bu adama Sevalcigim?

- Sevgisinden yapiyor, ¢ok kiskaniyor beni.

- Boyle sevgi mi olur?

Kendinden gugsuz gordugune siddet uygulamak ne kolay diye dusundum. Kadini
mulkun sayiyorsan, istedigini yapabilecegini de sanirsin tabii. Ya Seval'in yaklasimi
neyin nesi, bunu sevgi sanmak! Babasi-anasi da dove dove mi sevdi acaba? Bari
ikinci doz siddetten once bir seyler yeseydim.

*kk

Basimi ekrandan ayirdim, kapidan giren Ayaz'di. Okul donusu ugramadan gecmez
eczaneyi. Emre Abi'sine bir selam vermek ister.

- Bakar tabii, yakisikli cocuksun Ayaz'im...
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- Oyleyim Emre Abi, de mi? O cocudu yere serdigimde bakt1.
- Hangi gocugu?

- Ya bu bizim siniftaki bir kiza ¢cikma teklif etmis. Oglum senin ne haddine bizim
sinifin kizina yan bakmak; onlarin namusu bizden sorulur bir kere. Efe, “Cikista bir
ayar verelim mi?” dedi. Ama gok guzel benzettik. Aglaya aglaya, salya sumik sivisti
salak... Bundan sonra bizim sinifin oninden gegemez artik ezik!

Devam edecekken benimle goz goze geldi:

- Pardon abla. Neyse gocuk sivisirken, benim sarisinla goz goze gelmeyeyim mi?
Eee, gordu ne kadar korkusuz oldugumu, bir vurusta yere serdigimi...

Derin bir soluk aldim:

- Ne diyeyim bilemedim Ayaz. Simdi senin mantigina gore, bakistigin o kizin
sinifindaki erkeklerin de seni dovmeye hakki var, oyle mi? Kizlar kendi kararlarini
verebilir, kendilerini koruyabilir; ayn1 siniftasiniz diye kizlar ustinde hak sahibi
oldugunuzu disunmeniz, onlar adina karar vermeniz dogru mu? Hem dovdugunuz
cocugun da intikam almak icin sizi tek tek sikistirmayacagini nereden biliyorsun? O
da arkadaslarini, abilerini, hatta ¢akisini, bigagini toplayip gelse?..

- Biz de bos gezmeyiz eczaci ablacim; biz de ediniriz bir seyler.

- Sakin ha. Isin rengi cok degisir. Iyice tehlikeli bir hal alir. Boyle seylere sakin
yeltenme. Okuldan atilabilirsin, annen ne yapar sonra? Hem belki hoslandigin kiz
korkudan, saskinliktan bakmistir sana. Ya “Magandanin tekiymis, uzak durulmasi
gereken bir cocukmus bu” diye dusunduyse...

- Sahi mi diyorsun abla? Kizlar guglu erkekleri sevmez mi? Televizyonda hep oyle
oluyor.

Daha ogle olmadan uc¢uncu dozu da almistim.

* Kk

Nebahat giriyor kapidan.
- Ayy cok kotu oldum, sinirden titriyorum, oturayim az.
- Hayirdir, n'oldu Nebahat? Su verelim mi?

- Dur azicik soluklanayim. Sinirlerim bozuldu... Kirami yatiriyordum, su yandaki
ATM'den. Kedinin biri gelmis, bacaklarima surtunuyor. Git diyorum, gitmiyor. Elimde
para, telasliyim; iteledim ayagimla. Arkamdan iki kiz bana saldirmasin mi, vay sen
kediye nasil siddet uygularsin diyorlar. Ikisi bir yandan sagimi cekiyor, giysime
asiliyor. Benim de elim armut toplamadai tabii. O bacaksizlara pabug birakir miyim?
Ananiz yasindayim, ne ayip deg@il mi? N'olmus kediyi ittiysem? Sevmek zorunda
miyim?
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Kalakaldim, ne soyleyecegimi bilemedim; Nebahat m1 hakli, kizlar m1? Kendilerinden
yasca ¢ok buyuk bir kadina saldiriyorlarsa, orada bir hayvani iteklemekten daha
fazlas1 yasanmis olabilir, belki bir tekme atmistir Nebahat kediye. Hayvana eziyet
etmek nedir ya? Ama yanlis hareketini gorsen bile, annen yasindaki bir kadin
dovmeye kalkar misin? Yaptigini yanlis buldugunu guzel bir dille anlatmaya
calissana... Toplumsal ayarlarimiz iyice bozuldu. Peki bu olayda aldigim siddeti kag
doz saymali; bir mi, iki mi?

KKk

- Yazdiramadim ilacimi, randevum bosa gitti.

- Zarar1 yok Hasan Abi; sonra yazdirirsin. Doktor yok muydu; yazmak mi istemedi?
- Vardi da, dudagina dikis attirmaya gitti; geri donmez diye dusunduk.

- Aaaa, ne oldu ki dudagina?

- Og‘]le saati coktan bitmisti, doktor gelmedi. Cok bekledik. Geldi sonunda. Bizimle
bekleyen hastalardan biri yeni girmisti doktorun yanina. Bir bagiris ¢agiris oldu.
Hasta firladi kapidan, merdivenlere kostu. Sonra doktor bagirdi arkasindan,
“Yakalayin, kagmasin”. Doktorun dudagini patlatmis adam.

- Hay Allah, derdi neymis ki?
- Beklemekten mi gerildi, ne olduysa... Agrisi mi vardi, isi mi vardi; ne bileyim.

Saglik sistemindeki personel eksikligi, hastaya ayrilan muayene surelerinin
kisaligi, hekimlerin is yuku, randevu krizleri, uzun bekleme sureleri, vb. sorunlarin
yarattigi gerilimi, hastalar en kolay doktorlara yoneltiyor nedense diye dusundum.
Sistemden kaynakli yapisal sorunlari gormek ve ¢ozim istemek daha zor; ofkeni
uzanabildigin mesafede olandan, ustelik belki sinif kini duydugundan c¢ikarmak
daha kolay. Bugunluk yeterince maruz kaldim, siddetin bundan fazlasi bende toksik
etki gosterecek.

*kk

Gelen giden azalmisti, telefonun ekranina pesi pesine “Ge¢mis olsun” mesajlari
yagmaya baslamisti. WhatsApp1 actim. Mersin'de bir meslektasimiz esdeger ilag
verdigi i¢in, bir hastanin sopali saldirisina ugramis, kavga sirasinda hasta bigak da
cekmis! Bak sen su ise! Eczaci “uzmani oldugu” alanda hizmet verirken “yanlis” ilag
vermekle itham ediliyor... Esdeger ilaci, ucuz, kalitesiz, etkisiz sayan bu zihniyet,
bir iletisim sorununu oldugu kadar, eczacinin uzmanligina deder vermemeyi de
gostermiyor muydu? Piyasalasmis bir sektorde firmalarin saglik alanina cesitli
kanallardan kendi urtnlerini dayatmanin yollarini bulmasi, etkenlerden biri degil
miydi?

kK%
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Kapanmamiza bes dakika kalmis; “Oh, bugtnu de kazasiz, belasiz atlattik” dedim
icimden.

O sirada igeri orta yaslarda bir adam girdi. Yeni biri, surekli gelen bir danisanimiz
degil.

- Bu ilaci iade edecegim, bana yaramada.
- Bizden mi almistiniz?

- Evet, nobetciydiniz.

- Nasil anladiniz yaramadigini?

- Ictim, midemin agrisi gecmedi.

- Yeterince kullanmamis olabilir misiniz? Gegici mide sikayetlerinde bile, hic degilse
iki hafta kullanmak gerekebilir.

- Daha fazla kullanmak istemiyorum.

- llag herhangi bir {iriin degil; bozulmasin diye 6zel saklama kosullar: var. Biz bu
kosullarn sagliyor muyuz diye denetleniriz. O yuzden eczaneden c¢ikan bir ilacin
hangi kosullarda saklandigini bilemedigimiz icin iade alamayiz.

- Bozulmamuistir, buzdolabinda sakladim.

- Buzdolabi ¢ogu ilag icin uygun saklama ortami degildir. Ustelik ilaci icmissiniz,
alip rafa geri koyabilir miyim sizce?

Giderek ofkeleniyordu.
- Sizi sikayet edecegim CIMER'e.

- Tabii, yapabilirsiniz. Ama sunu dusunun: Isirdiginiz elmay: tadini begenmediniz
diye manava iade edebiliyor musunuz?

Elini kolunu sallamaya baslamisti:

- Parami geri verin ulan!

Biraz once okudugum haber geldi aklima, tedirgin oldum.
Emre araya girdi:

- Sesimizi yukseltmeye gerek var mi abi?

Sabrimin sonuna gelmistim:

- Beyefendi, kullandiginiz ilaci iade alamayiz. Lutfen gikar misiniz?
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- Sen kimsin de beni kovuyorsun?

Kapiya dogru giderken soylenmeye, kufurler savurmaya devam ediyordu. Ucuz
atlattik diye dusunuyordum ki, camin oninde duran saksiya bir tekme savurdu. Bize
tehditkar bir bakis firlatip kapidan gikti.

Esra ve ben donup kalmistik. Emre “Ne yaptigini saniyor bu?” diye firlamaya kalkti
adamin ardindan, “Sakin ol” diye tuttum kolunu. “Daha kotiisiini yasamayalim.”

Orkidem yerde yatiyordu. Gizelim vazosu darmaduman olmus, topraklari sagilmis,
cigekli dali kirilmisti. Tag yapraklan hirpalanmis cigekleri agliyor gibiydi. Siddet
eczanenin igine zehrini boca etmisti mesaimiz bitmeden. “Cok Uzginum" diye
fisildadim. “Onaririm seni. Yeniden dikerim, yine buyursun, ¢igeklenirsin; merak
etme”.
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